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Zaproszenie nr 1 do sktadania ofert cenowych w projekcie:
,Kompetentni pracownicy to silna firma. Projekt szkoleniowy firmy KOMAGES”

Nr projektu WND-POKL.08.01.01-08-010

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:
"KOMAGES" Sp. z 0.0., Janczewo 23 a, 66-431 Janczewo

2. Cel projektu:
Poprawa sytuacji rynkowej firmy KOMAGES poprzez zwiekszenie o min 40% kompetencji
i umiejetnosci u min. 90% z 35 prac. (21K/14M) do 31.12.2014 r. poprzez udziat w
szkoleniach z zakresu umiejetnosci komunikacyjnych, menadzerskich i zawodowych.

3. Przedmiot zamowienia:

Szkolenia z zakresu umiejetnosci komunikacyjnych, menadzerskich i zawodowych dla
pracownikéw firmy ,KOMAGES”, realizowane w formie warsztatéw, w grupach od 8 do
10 oséb.

Stownik CPV:

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

80540000-1 - Ustugi szkolenia w dziedzinie srodowiska naturalnego
80532000-2 - Ustugi szkolenia w dziedzinie zarzadzania

80511000-9 - Ustugi szkolenia personelu
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4. Szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia:

Przeprowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci komunikacyjnych, menadzerskich i

zawodowych:
LP | Nazwa szkolenia Dtugosé Liczba Liczba tacznie | Termin
szkolenia 0s6b w grup dni szkolenia
(dni) grupie szkoleni
owych
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
1 Umiejetnosci 2 8 2 4 2-3.2014r.
biznesowe i ich
praktyczne
zastosowanie
2 Zastosowanie 2 8 2 4 2-3.2014r.
podstaw psychologii
w sprzedazy
3 Budowanie 2 8-9 4 8 4.2014r.
efektywanego
zespotu
4 Obstuga klienta 2 8 3 6 4-6.2014r
5 Rozwigzywanie 2 8 1 2 5.2014r.
problemodw, skarg,
reklamacji
UMUJETNOSCI MENEDZERSKIE
6 Zarzadzanie 2 10 1 2 5.2014r.
strategiczne
7 Zarzadzanie 2 10 1 2 6.2014r.
Zmianami w czasie
stagnacji i kryzysu
8 Kultura 2 10 1 2 6.2014r.
organizacyjna firmy
9 Skuteczny kierownik | 2 10 1 2 7.2014r.
10 Ekonomia dla 2 10 1 2 7.2014r.
menedzeréow
11 5 Why - Wczesne 2 10 1 2 7.2014r.
wykrywanie
probleméw
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12

Ekonomia, finanse, 2 10 1 2 8.2014r.
ksiegowosc¢ i podatki

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

13

Szkolenie dla 2 8 2 4 8-9.2014r.
handlowcoéw -
chwyty i sztuczki
zwiekszajgce
sprzedaz

14

Jak zdoby¢ i 2 8 2 4 8-9.2014r.
utrzymac klienta

15

Korespondencja 2 9 2 4 8-9.2014r.
handlowa i
urzedowa

16

"Zielone 2 8-9 4 8 9-11.2014r.
przedsiebiorstwo" -
ekologiczne
innowacje dla MMSP

17

Wykorzystanie 2 8-9 4 8 10-11.2014r.
odnawialnych zrodet
energii dla MMSP

18

Analiza finansowa, 2 9 1 2 11.2014r.
planowanie
finansowe
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Szkolenia odbeda sie w siedzibie Zamawiajacego.

Dzienne daty i godziny organizacji kazdego szkolenia ustala¢ bedzie Zamawiajgcy
z Wykonawca.

Tryb organizacji szkolen:
— realizacja zaje¢ podczas i po godzinach pracy;
— dzien szkoleniowy = 8h + 0,5h przerwa;

Szczegdtowy opis niezbednych dziatan zwigzanych z realizacjg szkolen i kursow,
opisanych powyzej, ktore zobowigzany bedzie dostarczy¢ Wykonawca:

e przygotowanie programu szkolen i kurséw, zapewniajgcego osiggniecie
planowanego wzrostu kwalifikacji i kompetencji uczestnikow;

* przygotowanie i przeprowadzenie testow wiedzy przed kazdym szkoleniem;

e opracowanie i realizacja ankiet oceny szkolen i samooceny;
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e dostosowanie poziomu szkolen i kurséw do poziomu wiedzy uczestnikow (na
podstawie testow wiedzy);

e oferent zapewni przygotowanie merytoryczne materiatdw szkoleniowych dla
kazdego z uczestnikdw na kazde szkolenie w postaci przestania do
zamawiajgcego w formie elektronicznej materiatow celem druku. Oferent
przedstawi w ofercie prawdopodobng liczbe stron materiatéw dla jednego
uczestnika na jedno szkolenie, nie wieksze niz 30 stron A4. (druk materiatéw nie
jest zakresem tego konkursu).

* przestanie informacji o liczbie stron materiatow szkoleniowych dla 1 osoby na 1
szkolenie;

* przygotowanie i przekazywanie Zamawiajgcemu list obecnosci z kazdego dnia
szkoleniowego;

e zapewnienie dojazdu, zywienia oraz noclegu dla treneréw prowadzgcych zajecia
(w zaleznosci od potrzeb)

5. Dopuszczalnos$é sktadania ofert czagstkowych:

NIE

6. Termin wykonania zamoéwienia:

02.2014r.—-12.2014 .

7. Miejsce i termin skfadania ofert:
Siedziba firmy ”KOMAGES” Sp. z 0.0., Janczewo 23 a, 66-431 Janczewo,
do dnia 29.01.2014 r. do godz. 15.00 (decyduje data wptywu).

8. Warunki udziatu w postepowaniu:

e oferent prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowa min. 2 lata (potwierdzenie za pomocg wyciggu
z KRS - kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem);

» oferent nie ma zalegtosci na rzecz ZUS i zalegtosci podatkowych (oswiadczenie);

e oferent nie ma innych zalegtosci finansowych (oswiadczenie);

e w przypadku oséb prywatnych, oferent przedstawi zaswiadczenie o niekaralnosci;

* oferent zapewni materiaty szkoleniowe dla kazdego z uczestnikéw na kazde szkolenie;

» oferent przedstawi wyciagg (5 stron) ze skryptow 3 wybranych szkolen;

e oferta zostanie sporzgdzona w jezyku polskim;

* cena za godzine szkoleniowg z tematyki: , Umiejetnosci komunikacyjne” nie przekroczy

150,00 zt;

* cena za godzine szkoleniowg z tematyki: ,Umiejetnosci menedzerskie” nie przekroczy
250,00 zt;

e cena za godzine szkoleniowg z tematyki: ,, Umiejetnosci zawodowe”nie przekroczy
250,00 zt;

Oferty nie spetniajgce powyzszych warunkdow zostang odrzucone.
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9. Kryteria wyboru ofert:
a) Koszty szkolenia
waga: 10

(obliczenie liczby punktow: cena netto najnizsza/cena z oferty)*10 = liczba punktéw;
Max. liczba pkt: 10

b) Sposdb organizacji zajec okreslonych w programie szkolenia
waga: 35

liczba elementéw zawartych w opisie oraz ich jakos¢ (konkretne tematy, przyktady do
wykorzystania podczas szkolen, autorskie opracowania szkolen); najwyzsza ocena dla
szkolen o najbogatszej zawartosci, najlepiej dopasowanej do tematyki szkolen;

Max. liczba pkt: 35

c) Metody sprawdzania poziomu wiedzy uczestnikow
waga: 10

opis i jako$¢ metod (zawartos¢, odniesienie do tematyki szkolen, adekwatnosé formi
sposobu oceny); ocena na podstawie przyktadowych metod do min. 2 szkolen; najwyzszg
ocene uzyska metoda, ktéra bedzie najlepiej dopasowana i bedzie wszechstronnie
badata poziom umiejetnosci uczestnikéw szkolenia;

Max. liczba pkt: 10

d) Jakos¢ oferowanego programu szkolenia, wykorzystywanie modutowych programoéw
szkolen
waga: 25

réznorodnos¢ planowanych do wykorzystania technik, narzedzi i metod,jakosc i
przydatnosé do poszczegdlnych zajec (konkretne techniki, narzedzia i metody);
najwyzsza ocena dla najpetniejszej i najlepiej dopasowanej do tematyki szkolen
metodyki;

Max. liczba pkt: 25

e) Dostosowanie materiatow dydaktycznych do potrzeb szkolenia
waga: 15

jakos¢ materiatéw (zawartosé, odniesienie do tematyki szkolen, atrakcyjnosc form);
oceny dokonamy na podstawie 5-stronicowych wyciggdéw ze skryptéw do szkolen:
Umiejetnosci komunikacyjne — ,,Zastosowanie podstaw psychologii w sprzedazy”
Umiejetnosci menedzerskie —, Zarzadzanie zmianami w czasie stagnacji i kryzysu”
Umiejetnosci zawodowe — ,Jak zdoby¢ i utrzymac klienta”
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Max. liczba pkt: 15

f) Komunikacja miedzy wykonawca a zamawiajacym
waga: 5

kanaty komunikacji, sposéb zapewnienia przejrzystosci komunikacji (terminy, zakres
osobowy); najwyzsza ocena dla systemu komunikacji o cechach i elementach
gwarantujacych bezproblemowa i sprawng wymiane informacji oraz zapewniajacych
najwyzszg przejrzystosc;

Max. liczba pkt: 5

Sposéb przyznawania punktacii:

Punkty przyznawane bedg za kazde kryterium zgodnie ze sposobem opisanym powyzej.

Uzyska¢ mozna nie wiecej niz 100 punktéw, przy czym wybrana zostanie oferta o najwyzszej
liczbie punktéw (jednak nie mniej niz 60).

Sposdéb przyznawania punktacji:
Punkty przyznawane bedg za kazde kryterium zgodnie ze sposobem opisanym w pkt 9.

Maksymalna liczba punktow wynosi 100.
Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktéw.

Spetnienie kryteriow wymienionych w pkt 8 i 9 zostanie sprawdzone na podstawie
os$wiadczen, zaswiadczen, opisow, kserokopii, wyciggdw z materiatow, itd.
przedtozonych przez oferentdw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zadania okazania
oryginatow dokumentdéw potwierdzajgcych spetnianie kryteriow.

Wybér wykonawcy:

W terminie 3 dni roboczych od ostatniego dnia przyjmowania ofert, Zamawiajacy
wybierze najlepszg Oferte i powiadomi mailowo o wynikach wszystkich Oferentow
przystepujacych do zamowienia.

Okres zwigzania oferta:

60 dni od ostatniego dnia sktadania ofert.
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13. Niezbedne dokumenty:

a) Oferent jest zobowigzany do dotgczenia do oferty oswiadczenia o braku powigzan,
zgodnie z pkt. 8 podsekcji 3.1.3.1 Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkow
w ramach POKL, na formularzu stanowigcym zatgcznik do zapytania.

b) Do oferty nalezy dotgczy¢ aktualny odpis z wtasciwego rejestru, wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem skfadania ofert.

Nie dotgczenie do oferty dokumentéw okreslonych w ust. a i b skutkowaé bedzie jej
odrzuceniem.

14. Kontakt:
Joanna Rocko, j.rocko@komages.pl, tel. 95 728 49 60

15. Zataczniki:
Oswiadczenie o braku powigzan.

16. Inne:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny lub do zamkniecia postepowania bez wyboru oferty.
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ZALACZNIK
Oswiadczenie o braku powigzan.

Ja, nizej podpisany, oswiadczam, ze nie jestem powigzany kapitatowo lub osobowo z
Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu Beneficjenta czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzerskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

podpis oferenta
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